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L'économie de demain est |'affaire de tous
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Le 13 avril 2022

La verite sur. ..
la face cachée du reconditionné

St lattrait pour les smartphones remis a neuf est de plus en plus fort, le nm..f.aym’
de régulation du secteur permet a des vendeurs d'offrir une qualité discutable.

uelques 2,6 millions des
smartphones vendus en
France en 2020, soit 14%du
marché, ont été des
reconditionnés. Une progression de
18% par rapport a 2019, portée par
des prix attractifs et des vertus

deologiques. « T est tojours positif

dacheter en veconditionné par rap-
port au newf » sonligne Erwann
Fangeat, ingénieur & I'Agence de
'environnement et de ia maitrise de
I'énergie. Selon cet organisme,
I'isage d'un reconditionné pendant
un an permet en effet de réduire de
7T & 91% l'impact environnemental
d'un téléphone neaf. Pourtant, le
caractére durable et vert peut varier
pratiqguement du simple an triple,
selon le lieu de reconditionnement
et d'approvisionnement. « Le gise-
ment local n'est pas suffisant pour
répondre a la forte demande euro-
péenne », se défend Christophe
Brunot, cofondateur de I'entreprise
Largo, qui récupére ses produits par
le biais de brokers avant de les
reconditionner dans son usine pres
de Nantes. Nombre de téléphones
vendus en France proviennent en
effet des Etats-linis, ol le leasing
- unge pratique qui ¥ est trés répan-
due — permet de changer de modile

chague année.

Cadre légal minimaliste

Oir, la provenance a son importance.
Ce téléphone acheté sur le site de
Back Market, qui refuse de prendre
des photos silenciensement, vient
ainsi probablement du Japon, on il
est interdit de photographier discre-
tement. « La vestriction lechnigue
aurait di étve indiqude par le ven-
dewr qui, i, doit connaiive la pro-
veranee », détaille Nicolas Walker,
avocat en droit numérique chez
Reed Smith. Linformation aux
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Seuls 30% des
2,6 millions
de smartphenes
reconditionnés,
vendus en France
en 2020, 'ont

été dans
I'Hexagone.

consommatenrs est souvent
insuffisante, voire trompeuse,
pointe 1a Direction générale de la
concurrence, de la consomnmation
et de la répression des fraudes dans
son barometre 2021 sur le secteur
— 62% des « reconditionneurs » pre-
sentent des « anomalies - En
canse, limpossibilité de justifier des
tests réalisés, | usage inapproprie de
l'expression « comme mewf «, Fabus
de la notion de certification sans
intervention d'un organisme tiers et
une confusion volontaire concer-
nant I'aprés-vente, La garantie 1é-
gale de conformité est de deux ans
pour les téléphones reconditionnés.
Depuis le 1 janvier, la présomption
d'antériorité du défam est dun an
(six mois auparavant). Et si une
panne intervient moins d'un an
apres la vente, la garantie s'applique
automatiquement, ce gue les
consommatewrs ignorent souvent.

Un décreta été publié le 17 févrer
demnier afin d'~ apporter davantage
e clarté en donmant wne définition

Juridique au recondilionnement »,
explique Aurélien Condomines,
avoeat chez Aramis Law. Le produit
doit avoir subi des tests sur toutes
ses fonctionnalités, Gire répare si
besoin, « répondre awr obligations
de securite ef anr attenfes legitimes
du consommaleur =, avee notam-
ment un effacement de toutes les
données. [n texte qui « se contente
du sirict minimum -, considére
Nircolas Walker. Chantre du recon-
ditionné francais, David Mignot,
fondateur de YesYes, estime que
« ce décret ne dil vien sur le contenu
des tests, wi sur la qualité des qeees-
soires ou des picces défachées, sa-
chant, par evemple, que le priocdun
éeran d'iPhone peut varier du
simple aw dowble -, Lentrepreneur
smihaiterait des normes a l'image
d'un controle technique de voiture.

Made in France trompeur

Alors que seuls 30% des smart-
phones de ce secteur vendus en
France ont été reconditionnés dans

Fnac Darty s'engage avec WeFix

&me sur de la durabifité des

le marché du smartphones =, assure

reconditionné,  le groupe, qui a pour
faire durer son ambition d'atteindre
smartphone est plus 2.5 millions de
vertuewn: que d'en produits réparés
changer. Fnac Darly par an d'icl & 2005,
='est engagé dans WeFix dispose
cette vole via sa filiale  de ses propres
WeFix, gui vient de boutigues, mals est
signer un partenariat aussi accessible
avec Apple. Faire au sein de magasins
réparer son iFhone Fnac et Darty.
permettra ainsi Le nombre de points
de conserver de vente, d'emviron
=a garantie. « Lin 150 awjourd ' hui,
engagement en faveur  sera ameng & doubler
de la réparation et « dans les anndes

& venir«, Il faudra
auss| attendre juin
prochain pour

qua WiFix soit
agréé officieliement
en tant gue centre
de services Apple.
A noter que Fnac
Darty est également
présent sur la
reconditionné, via
une plateforme
consacrée a

c& sefnvice, mettant
an valeur son
expertise produit
et une garantie
d'un an, ®
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I'Hexagane, le décret précise que
pour afficher « reconditionné en
France », toutes les opérations
doivent étre réalisees sur le terri-
toire, I on certains acteurs jouent la
confusion. Back Market parle de
« recondilionnenrs frangois », ce
qui ne précise pas la localisation des
opérations. La place de marché,
presque heégémonigque, affiche
l'identité du vendeur, sans que
I'acheteur n'ait le choix. « Nopfre
algorithme propose pour foul mo-
dele be vendewr avee le meillewr nap-
port qualité-priz », assure Camille
Richard, directrice RSE de la
societé. Tant pis si le consomma-

Dans l'usine

de Largo, prés

de Nantes. La
société francaise
investit dans
I"automatisation
des tests pour
se démarquer de
ses concurrents.

teur aurait préféré payer plus cher
un téléphone venant de moins loin.
Pire, certains profitent du systéme
pour faire croire 4 do made in
France. Au moment d'écrire ces
lignes, sivous souhaitiez acheter un
iPhone SE (2020}, de 256 Go, noir,
en tres bon état sur Back Market, le
vendeur sera Againsmart, dirige par
Zhivong Guo, résidant en Chine,
Mais 'annonce précise que le siége
social est a Paris et que l'expédition
est réalisée « depuis e France ».
Sauf que le siége social, sis an
253, rue Saint-Honoré, correspond
aune société de domiciliation d'en-
treprises, Impossible de savoir si le

téléphone a en effet été recondi-
tionné dans I'Hexagone. « Le client
est pidgé », dénonce David Mignot.
I regrette I'hypocrisie de Back
Market, qui tire les pratiques vers le
bas en méme temps que les prix.
o e la désinformalion », répomnd la
plateforme, qui assure suivre la
qualité et travailler sur la question
des boites anx letires francaises.

Label national en préparation

Le milieu est rude. Back Market af-
firme avoir exclu YesYes de sa pla-
teforme pour des raisons de qualite.
« Faur, rétorgue David Mignot. On
nous demandait de fioire plus de
volume, incompatible avec notre
modéle ceonomigue premium. Jls
n'omi pas apprécie les eritiques que
Jai faites publiguement. Nous
arions déja décidé d'en sortiv, on
venrd i 80% en direct. Notre garan-
tie commerciale est de dewr ans,
dix pour nos accessoires certifics
“made for iPhone", c'est la meil-
lewre prewve de gualite gue fe pewr
apporter. » Valorisée 4,6 milliards
d'euros, la super licome Back Mar-
ket fait figure de géant sans pitié.
« Cher enx, o'est celud qui a le meil-
lewr priax quet passe », confie Benoit
Varin, cofondateur de Recommerce
et président de RCube, la Fédéra-
tion professionnelle du réemploi ef
de la réparation, qui vend pourtant
= pas mual = sur Back Market.

Dans un secteur ol les marges
tourmnent amour de 15 4 20%, oi les
taxes sont élevées, faire do volume
est nécessaire, Pour survivre a la
concurrence des vendeurs étran-
gers, Recommerce a choisi de
s'adosser a United.b (Boulanger),
afin de garder une taille critique;
YesYes a parié sur 'artisanat et le
rconseil avee son atelier-hontione

Largo mise sur 'industrialisation,
en investissant dans 'automatisa

tion des tests. Ces reconditionneurs
francals sont lavorabies a 'msta-
ration d'un label national, qui por-
raif voir le jour d'ici un an, indigque
Erwann Fangeat : « Cele va strue-
turer e marche, Avoir un proces-
sus de qualité minimale permeti
de distinguer les bonnes pra-
tigues. » Le 14 mars demnier, le gou-
vernement a annoneeé déblogquer
15 millions d'euros pour créer ce
label et aider directement les entre-

prises du secteur.  Agathe Beaujon



